Téléprospecteur en alternance
(H/F)

L'école de Commerce Studency située en plein coeur de Paris et Boulogne-Billancourt recrute pour
le compte de son entreprise partenaire un ou plusieurs alternants(H/F) pour la rentrée 2025.

Secteur d’activité: travaux d'isolation..

Au sujet de I’entreprise :Notre entreprise partenaire,accompagne entreprises, collectivités et
associations dans la mise en place de démarches durables, a travers des actions concrétes en
lien avec la transition énergétique, la transformation des modes de travail et la sensibilisation aux
enjeux environnementaux.

Localisation: asnieres sur seine 92

Descriptif du poste:
Notre entreprise partenaire recherche un/ une téléprospecteur/trice en alternance,

Vos principales missions seront :
e Contacter des prospects par téléphone a partir de fichiers qualifiés
e Présenter de maniére claire et dynamique nos offres de produits ou services
e Identifier les besoins des prospects et qualifier les contacts
e Gérer la prise de rendez-vous pour les équipes commerciales
e Saisir et mettre a jour les informations dans notre CRM
e Participer a 'amélioration des scripts de prospection et des campagnes

e Assurer un suivi rigoureux des échanges et relances

Profil: Vous préparez un BTS NDRC Chez Studency,
e Aisance orale et godt du contact téléphonique

e Sens de 'écoute, persévérance et dynamisme
e Capacité a convaincre et a gérer les objections
e ATaise avec les outils bureautiques et les environnements digitaux

o Une premiére expérience dans la relation client ou la vente est un plus

Niveau d'expérience: 2 années d'expériences
Rythme d'alternance: 3 jours en entreprise/2 jours a I'école
Spécificité : Poste en alternance dés septembre 2025






